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ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE DEL MODULO  

“RICHIESTA DI FORNITURA” 

 

Passa a Gascom in tre mosse: 

1. Compila il form on-line 

2. Stampalo e firmalo 

3. invialo a Gascom 

 

Qui trovi tutte le istruzioni che ti servono 

 

 

 

Tipologia di fornitura 

 

La prima richiesta che viene fatta è quella di segnalare la tipologia di fornitura, 

quindi se energia e/o gas.  

Vi chiediamo inoltre di indicare in che modo Gascom deve trattare il vostro 

contratto: 

۷ Switch: è il passaggio da un fornitore ad un altro 

۷ Posa con attivazione: non avete il contatore, per cui va fatta la posa e 

l’attivazione.  

۷ Riattivazione: il contatore è stato chiuso e volete riaprirlo 

۷ Attivazione: il contatore è stato posato in precedenza ma non avete mai 

proceduto con l’attivazione.  

۷ Voltura: la fornitura è intestata a qualcun altro e volete fare un cambio per 

intestarla a voi. 
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Dati del cliente: 

 

 

Paragrafo 1. 

Compilare i campi relativi al nome e cognome e l’indirizzo completo. Il codice 

fiscale è dato obbligatorio per i privati. 

E’ obbligatorio inserire almeno un numero di telefono (tel. fisso o cell.) per poter 

comunicare con il cliente e l’indirizzo e-mail per poter ricevere le bollete 

direttamente sulla posta elettronica. 

Paragrafo 2. 

Va compilato SOLO qualora le fatture vadano inviate ad un indirizzo diverso 

rispetto a quello del paragrafo 1. 

Paragrafo 3. 

Gascom invia le fatture in un’unica bolletta per più punti di fornitura intestati alla 

stessa persona (es. casa di abitazione e casa al mare) e tramite posta elettronica.  

Qualora il cliente desideri ricevere le fatture tramite posta ordinaria e una per 

punto di fornitura vanno selezionati i campi relativi.  

Paragrafo 4. 

Va compilato allegando copia del documento d’identità 
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Paragrafo 5. 

Gascom, salvo indicazioni diverse, invia la bolletta mensilmente per importi 

superiori ai 20,00 Euro.  

 

Dati tecnici energia elettrica: 

 

I dati obbligatori sono da “indirizzo (di fornitura)” a “tipo di contatore”. 

In primis, compilare i campi relativi all’indirizzo di fornitura, ossia a dove è 

posizionato il contatore. 

Tutti gli altri dati sono contenuti nella prima o all’inizio della seconda pagina della 

bolletta. E’ preferibile allegare la copia della bolletta così da poter fare ulteriore 

verifica dei dati durante il caricamento.  

Sotto un esempio di bolletta ENEL SERVIZIO ELETTRICO, con segnalati i dati da 

riportare nel contratto.  

 

La provenienza del mercato di norma è scritta vicino al nome del fornitore (libero 

mercato, salvaguardia o maggior tutela). 

Il contatore che legge le tre 

fasce è indicato nel contratto 

con la dicitura CE 



 

4 
 

La parte relativa alla voltura va compilata solo quando a punto di fornitura 

corrisponde un cambio di intestatario (es. cambia il proprietario o l’affittuario a cui è 

intestata la fornitura). 

La tempistica per l’attivazione della fornitura in caso di switch è 1 mese a partire 

dall’ultimo giorno del mese nel quale è stato sottoscritto il contratto (es. data 

sottoscrizione 1 luglio, data inizio fornitura 1 settembre).  

 

Dati tecnici gas:  

 

 

Al pari dell’energia, vanno compilati tutti i campi. Anche i questo caso i dati 

tecnici si trovano nella bolletta.  

A seguire un esempio di bolletta ENI Spa Divisione Gas & Power, con segnalati i 

dati da riportare nel contratto.  

 

 

 

Punto di consegna = codice REMI 

Numero Contatore = matricola contatore 

Se è presente solo il consumo progressivo va fatta 

stima dei consumi annui 
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Per effettuare la stima dei consumi, bisogna ricordare che: 

1. Se il gas viene utilizzato solo per cottura oppure cottura e acqua calda, il 

consumo annuo è abbastanza simile al consumo mensile per 12 mesi 

2. Se il gas viene utilizzato anche per il riscaldamento (oltre che per cottura e 

acqua calda), il consumo dei mesi estivi può essere considerato circa quarto 

rispetto a quello invernale. 

Il codice di categoria d’uso AEEG tipico dell’uso domestico è 007. In ogni caso, 

indicato i giorni e gli utilizzi del gas, il nostro personale inserirà il codice corretto.  

L’autorizzazione alla voltura va compilata solo quando c’è il cambio di intestatario 

della sede di fornitura. 

 L’attivazione della fornitura di gas (in caso di swith)  prevede un mese di tempo 

dall’ultimo giorno del mese nel quale è stato sottoscritto il contratto (es. data 

sottoscrizione 1 luglio, data inizio fornitura 1 settembre). 

 

Modalità di pagamento 

 

Le opzioni di pagamento sono 3: bollettino postale, bonifico e domiciliazione 

bancaria/postale.  

 

Nei primi due casi, con la prima bolletta verrà addebitato un deposito cauzionale 

come da Condizioni generali di Somministrazione. 

Chi sceglie la domiciliazione bancaria deve inserire IBAN, nome e cognome, 

codice fiscale e firma dell’intestatario del conto corrente su cui avverrà la 

domiciliazione.  

Le firme 

Le firme del cliente sono 3: la prima relativa ai dati catastali, la seconda relativa alla 

presa visione delle condizioni generali scaricabili nella sezione documenti 

dell’offerta e la terza relativa al consenso dell’utilizzo dei dati personali ai sensi 

dell’articolo 23 - D. LGS. 30.06.2003 n. 196. 
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Documenti da inviare a Gascom 

Va inviata a Gascom: 

1. copia del modello di richiesta di fornitura compilato con le firme in originale.   

2. copia del documento d’identità e di una bolletta per tipo di fornitura, così 

da poter verificare i dati ed evitare spiacevoli errori. 

3. copia del documento tecnico relativo all’offerta firmato in originale, che 

trovate nella sezione documenti dell’offerta alla quale state aderendo (Offerta 

Connessi)  

 

L’indirizzo a cui mandare la documentazione è:  

Gascom - Servizio Clienti - p.zza Aldo Moro 12, 35129 Padova (PD) 

 

 

 

 

Per avere assistenza e ulteriori chiarimenti circa la compilazione del 

contratto: 

 


